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УТВЕРЖДЕНА 

приказом ректора ГАГУ 08.12.2021  № 329   

 

 

ИНСТРУКЦИЯ 

по мерам антитеррористической безопасности и защиты обучающихся и работников  
 
1. Задачи и направления деятельности по противодействию терроризму 
В условиях сохраняющейся угрозы совершения террористических актов, возможности 

вовлечения обучающихся в различные экстремистские террористические и религиозные секты 
необходимо считать приоритетными следующие задачи: 

 воспитание у обучающихся чувства патриотизма, высокой бдительности, коллективизма, 
интернационализма и дисциплинированности; 

 создание в каждом образовательном учреждении атмосферы доброжелательности, 
взаимного уважения и понимания среди обучающихся; нетерпимости к фактам 
недисциплинированности и другим негативным явлениям; 

 формирование у студентов грамотного поведения, обеспечивающего собственную 
безопасность и безопасность окружающих. 

Решение этих задач требует организации деятельности по следующим направлениям: 
1) расширение и углубление знаний педагогов и обучающихся по противодействию 

проявлениям терроризма и предупреждению террористических актов в образовательных 
учреждениях; 

2) усиление взаимодействия образовательных учреждений по предупреждению актов 
терроризма с управлениями внутренних дел, ФСБ, ГО и ЧС, противопожарной службой МЧС 
России по РА; 

3) активизация работы с родительским активом и органами местного самоуправления по 
недопущению вовлечения обучающихся в экстремистские и террористические организации; 

4) улучшение правового воспитания студентов, направленного на обеспечение их 
безопасности. Для этого необходимо довести до сведения педагогов и обучаемых содержание 
закона «О противодействии терроризму» № 35-ФЗ от 06.03.2006г., статей 205, 206, 207 и 208 
Уголовного кодекса России. Приказы министра образования о мерах по предупреждению актов 
терроризма в образовательных учреждениях; 

5) противодействие проявлениям актов хулиганства, вымогательства, унижения и 
оскорбления своих товарищей со стороны отдельных учащихся, а также употреблению учащимися 
наркотиков и алкоголя, курению на территории учреждений образования. 

 

2. Действия по антитеррористической безопасности и защите обучающихся 
2.1. Постоянно проводить разъяснительную работу, направленную на повышение 

организованности и бдительности, готовности к действиям в чрезвычайных ситуациях, усилению 
взаимодействия с правоохранительными органами. 

2.2. Вход в здание Университета сторонних посетителей осуществлять при наличии 
документов, удостоверяющих личность, с регистрацией в журнале посетителей, который должен 
находиться на посту охраны, либо при прохождении через автоматическую систему контроля 
доступа. 

2.3. Охрана Университета обязана регистрировать в журнале посещения всех лиц, 
прибывающих в Университет, указывая их фамилию, имя и отчество, номер документа, 
удостоверяющего личность, время прибытия и время убытия. 

2.4. Входные двери, где нет постоянной охраны, запасные выходы должны быть закрыты. 
2.5. Работники охраны обязаны в вечернее и ночное время обходить здание Университета с 

внешней стороны и проверять целостность стекол на окнах, решетки, входные двери, о чем делать 
запись в журнале. 

2.6. Комендантам обеспечить вторым комплектом ключей от входов в Университет 
вахтеров или сотрудников охраны. 

2.7. Проводить тренировки по эвакуации из здания обучающихся и постоянного состава не 
реже двух раз в год. 

2.8. При вынужденной эвакуации из здания преподаватели в безопасном месте обязаны 
проверить по списку наличие обучающихся, специалист по охране труда и безопасности наличие 
постоянного состава, доложить проректору по учебной работе и принять меры по их розыску. 

2.9. Не допускать стоянки постороннего транспорта у здания Университета и прилегающей 
территории. Входные ворота держать закрытыми. О всех случаях стоянки бесхозного транспорта 
сообщать в правоохранительные органы. 

2.10. При появлении у здания и нахождении в течении длительного времени посторонних 
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лиц сообщить в правоохранительные органы и усилить пропускной режим. 
2.11. Научить обучающихся способам защиты органов дыхания в задымленном 

помещении. 
 

3. Информация о взрывных устройствах (ВУ) 
Руководителям образовательного учреждения, сотрудникам охраны необходимо знать 

основные принципы действия ВУ, их внешние признаки, возможные последствия применения 
того или иного типа ВУ, последовательность действий при обнаружении взрывоопасных 
предметов, чтобы эффективно локализовать угрозу, управлять ею и свести к минимуму 
возможные негативные последствия. 

ВУ могут быть самыми разнообразными как по внешнему виду, так и по принципу их 
действия. 

Например, ВУ в виде сумки, кейса, чемодана могут взорваться при попытке сдвинуть их с 
места, поднять, открыть. 

Взрыв может произойти и в результате срабатывания какого-либо механического или 
электромеханического взрывателя замедленного действия, без непосредственного воздействия на 
предмет по истечении заданного времени замедления. 

Если ВУ имеет радио взрыватель, то взрыв также может произойти без контакта с 
взрывным устройством в любой момент времени по команде, переданной по радио. 

Взрыв может быть осуществлен по проводам электровзрывной цепи путем подключения 
какого-либо источника тока. 

Большое распространение получили взрывные устройства, срабатывающие при включении 
радиоприемника, телевизора, электрического фонарика или других предметов бытовой техники, 
работающих от электрической сети, аккумуляторов или батареек. Включением этих устройств 
замыкается электровзрывная сеть, в результате чего срабатывает электродетонатор или 
электрозапал и происходит взрыв заряда взрывчатого вещества (ВВ). 

В автомобиле взрывное устройство может сработать при повороте ключа зажигания или 
даже в тот момент, когда ключ вставляется в замок зажигания либо включаются потребители 
энергии (фары, стеклоподъемники, стеклоочистители и т.д.). Взрыватель может быть установлен в 
выхлопной коллектор двигателя, в глушитель. При этом замыкание контактов произойдет после 
нагрева чувствительных элементов взрывателя (контактов) до определенной температуры. 

Могут использоваться также взрывные устройства с часовым механизмом от механических, 
электромеханических или электронных часов. Такие взрывные устройства в состоянии 
срабатывать в установленное заранее время. 

При воздействии на взрывное устройство срабатывают натяжные, обрывные, разгрузочные, 
вибрационные и прочие элементы, приводящие взрыватели в действие. 

Кроме того, во взрывном устройстве могут находиться еще взрыватели, срабатывающие от 
изменения магнитного поля Земли, акустического сигнала в определенном диапазоне частот, 
характерного запаха человека или животного, а также все типы взрывателей замедленного 
действия. 

Демаскирующими признаками взрывного устройства может быть наличие: 
 антенны с радиоприемным устройством у радиоуправляемого ВУ; 
 часового механизма или электронного таймера (временного взрывателя); 
 проводной линии управления; 
 локально расположенной массы металла; 
 неоднородности вмещающей среды (нарушение поверхности грунта, дорожного 

покрытия, стены здания, нарушение цвета растительности или снежного покрова и т.д.); 
 теплового контраста между местом установки и окружающим фоном; 
 характерной формы ВУ. 
Часто объектом подрыва является личный или служебный автомобиль. Основные места для 

минирования в машине это - сиденье водителя, днище под передними сиденьями, бензобак, капот 
и другие места. Кроме того, мина большой мощности может устанавливаться неподалеку от 
автомобиля или в соседней машине. Но в этом случае требуется управление ею извне по радио или 
подрыв с помощью электрического провода. Иными словами, преступник должен находиться 
неподалеку от места преступления и вести наблюдение, что для него считается нежелательным. 

Настораживающими вас признаками должны стать: 
 появление какой-либо новой детали внутри или снаружи автомобиля; 
 остатки упаковочных материалов, изоляционной ленты, обрезков проводов неподалеку 

от автомобиля или внутри салона; 
 натянутая леска, проволока, провод, шнур, веревка, так или иначе прикрепленная к 

любой части автомобиля; 
 чужая сумка, коробка, чемодан, пакет, сверток внутри салона или в багажнике; 
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 появившиеся уже после парковки машины пакеты из-под соков, молока, консервные 
банки, свертки, коробки и т.п. недалеко от автомобиля. 

Для осуществления взрыва может использоваться и почтовый канал. Взрывные устройства, 
которые закладывают в конверты, бандероли и посылки, могут быть как мгновенного, так и 
замедленного действия. Взрыватели мгновенного действия вызывают срабатывание взрывного 
устройства при нажатии, ударе, прокалывании, снятии нагрузки, разрушении элементов 
конструкции, просвечивании ярким светом и т.д. Например, взрывные устройства в бандеролях 
срабатывают либо при открытии, либо при попытке извлечь книгу или коробку из упаковки. 
Взрывные устройства в посылках обычно срабатывают при вскрытии крышки посылочного 
ящика. 

Взрыватели замедленного действия по истечении заранее установленного срока (от 
нескольких часов до нескольких суток) либо вызывают взрыв, либо приводят взрывное устройство 
в боевое положение, после чего срабатывание взрывного устройства происходит мгновенно в 
случае внешнего воздействия на него. 

Однако независимо от типа взрывателя и взрывного устройства письма, бандероли и 
посылки с подобной начинкой неизбежно обладают рядом признаков, по которым их можно 
отличить от обычных почтовых отправлений. Эти признаки делятся на основные и 
вспомогательные. К числу основных признаков относят следующие: 

 толщина письма от 3 мм и больше, при этом в нем есть отдельные утолщения; 
 смещение центра тяжести письма (пакета) к одной из его сторон; 
 наличие в конверте перемещающихся предметов или порошкообразных материалов; 
 наличие во вложении металлических либо пластмассовых предметов; 
 наличие на конверте масляных пятен, проколов, металлических кнопок, полосок и т.д.; 
 наличие необычного запаха (миндаля, марципана, жженой пластмассы и других); 
 «икание» в бандеролях и посылках часового механизма (один из самых простых и 

распространенных взрывателей делают с помощью обычного будильника); 
 в конвертах и пакетах, в посылочных ящиках при их переворачивании слышен шорох 

пересыпающегося порошка. 
Наличие хотя бы одного из перечисленных признаков, а тем более сразу нескольких, 

позволяет предполагать присутствие в почтовом отправлении взрывной «начинки». 
К числу вспомогательных признаков относятся: 
 особо тщательная заделка письма, бандероли, посылки, в том числе липкой лентой, 

бумажными полосами и т.д.; 
 наличие надписей типа «лично в руки», «вскрыть только лично», «вручить лично» и т.п.; 
 отсутствие обратного адреса или фамилии отправителя, неразборчивое их написание, 

явно вымышленный адрес; 
 самодельная нестандартная упаковка.  
 
4. Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы 

террористического характера 
При получении анонимного материала, содержащего угрозы террористического характера, 

обращайтесь с ним максимально осторожно.  
Целесообразно убрать его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и 

поместить в отдельную жесткую папку. Сохраните весь материал: сам документ с текстом, 
вложения, конверт и упаковку. 

Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 
Если документ поступил в конверте - его вскрытие производится с левой или правой 

стороны путем аккуратного отрезания кромки ножницами. 
Не расширяйте круг лиц для ознакомления с содержанием документа. 
Анонимные материалы необходимо немедленно направлять в правоохранительные органы 

с сопроводительной запиской, в которой должны быть указаны конкретные признаки анонимных 
материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и 
какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их 
распространением, обнаружением или получением. 

Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать 
подписи, подчеркивания. Нельзя их выглаживать, мять и сгибать. 

При исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных документах не 
должно оставаться давленых следов на анонимных материалах. 

Необходимо помнить, что регистрационный штамп проставляется только на 
сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные 
материалы в инстанции. 
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5. Рекомендации по ведению телефонного разговора при угрозе взрыва 
При сообщении по телефону об угрозе взрыва или о наличии взрывного устройства не 

впадайте в панику. Будьте сдержанны и вежливы, не прерывайте говорящего. Постарайтесь 
дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. Попытайтесь записать разговор. 
Сошлитесь на некачественную работу аппарата или связи, чтобы полностью записать разговор. 
Отметьте характер звонка (городской или междугородный). После выполнения звукозаписи сразу 
же примите меры к ее сохранности. 

Постарайтесь сразу дать знать об угрозе своему коллеге. По возможности одновременно с 
разговором он должен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному полиции и 
дежурному по отделу ФСБ о поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил 
предполагаемый террорист. 

Если имеется форма принятия сообщения об угрозе взрыва, используйте ее для записи всей 
полезной информации. Во время разговора по телефону запишите как можно больше информации. 
Если у Вас нет такой формы, запишите подробно все, что было сказано. Особенно важна 
информация о месте размещения взрывного устройства и времени взрыва. Если говорящий не 
сообщает такие сведения, постарайтесь получить их во время разговора. 

Обязательно зафиксируйте точное время начала и конца разговора. В любом случае 
постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы: 

 Куда, кому и по какому телефону звонит этот человек?  
 Какие конкретные требования он (она) выдвигает? 
 Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет 

какую-либо группу лиц? 
 На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 
 Как и когда с ним можно связаться или он позвонит сам?  
 Кому Вы должны или можете сообщить об этом звонке? 
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможной продолжительности 

разговора времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения 
необходимых действий. 

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, если нет ‒ 
немедленно по его окончанию. 

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте число 
людей, владеющих информацией. Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех лиц, кому об этом 
необходимо знать в соответствии с должностными обязанностями, чтобы не вызвать панику и 
исключить непрофессиональные действия по обнаружению взрывного устройства. 

При наличии автоматического определителя номера запишите определившийся номер 
телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

По окончании разговора не вешайте телефонную трубку, положите ее рядом. 
Кроме того, целесообразно задать звонящему перечисленные ниже вопросы: 
1. Когда взрывное устройство должно взорваться? 
2. Где находится взрывное устройство сейчас? 
3. Что это за взрывное устройство? Как оно выглядит? 
4. Есть ли другие взрывные устройства? 
5. Для чего заложено взрывное устройство? 
6. Каковы Ваши требования? 
7. Вы один или с вами есть еще кто-либо? 
В ходе разговора постарайтесь определить следующее: 
 личность говорящего (мужчина, женщина, подросток, его возраст); 
 особенности голоса (громкий, тихий, высокий, низкий, резкий, приятный, 

возбужденный, другие особенности); 
 наличие акцента (местный, неместный, иностранный, региональный, какой 

национальности); 
 темп и разборчивость речи (быстрая, медленная, неразборчивая, искаженная);  
 характер лексики: с речевыми штампами и с часто повторяющимися словами-

паразитами, в том числе сленговыми и нецензурными; 
 дефекты речи (заикается, говорит «в нос», шепелявит, картавит и иные); 
 манера разговора (спокойная, сердитая, развязная, напористая, неуверенная, вкрадчивая, 

с издевкой, осторожная, эмоциональная, насмешливая, назидательная); 
 наличие фона, шумов (автомашины, заводское оборудование, поезда, животные, тихие 

голоса, самолеты, смешение звуков). 
6. Профилактический осмотр территории и помещений 
Профилактические меры по предупреждению террористических актов с помощью взрывов, 

поджогов предусматривают регулярный осмотр территорий и помещений объектов с целью 
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своевременного обнаружения посторонних взрывоопасных предметов. 
Такой осмотр должны проводить как минимум два человека (по принципу ‒ что пропустит 

один, может заметить другой). В то же время при досмотре нельзя скапливаться в большие 
группы. По возможности во время осмотра не следует пользоваться радиопереговорными 
устройствами, чтобы исключить случайное срабатывание радиоуправляемого ВУ. Чтобы 
исключить срабатывание ВУ с магнитным типом взрывателя, не стоит приближаться к 
подозрительному объекту с металлическими предметами. 

На открытой территории в обязательном порядке осматриваются мусорные урны, 
канализационные люки, сливные решетки, цокольные и подвальные ниши, мусоросборники, 
крытые киоски, сараи, посторонние машины, распределительные телефонные и электрощиты, 
водосливные трубы. Необходимо обращать внимание также на деревья, столбы и стены зданий. 

Перед осмотром помещения необходимо иметь его план и, приступая к осмотру, знать 
расположение комнат, лестниц, ниш, силовых и телефонных коммуникаций, вентиляции, 
канализации. Имея подобный план, можно заранее предположить места возможных закладок ВУ. 
Приступая к осмотру, необходимо также иметь комплект ключей от помещений, шкафов, ящиков 
столов и т.п. предметов. Перед досмотром желательно обесточить внешнее электропитание. Если 
это по какой-либо причине затруднительно, то при осмотре нужно стараться не включать 
досматриваемое оборудование. Если есть подозрение на наличие ВУ, то следует открыть окна и 
двери в осматриваемых помещениях для рассредоточения возможной взрывной волны. 
Необходимо избегать резких непродуманных движений, особенно связанных с передвижением в 
пространстве и открыванием дверей, полок, нажатия выключателей и т.д. 

В помещениях особое внимание нужно уделить осмотру таких мест, как подвесные 
потолки, вентиляционные шахты, внутренние электрощитовые и распределительные коробки, 
места за батареями отопления, осветительные плафоны, поддоны мусоропроводов, 
мусоросборники, лифты, лестничные клетки и другие замкнутые пространства. Кроме того, 
необходимо тщательно проверить места хранения пожарного инвентаря (огнетушители, шланги, 
гидранты), ниши для хранения уборочного инвентаря, в местах, где проходят сплошные и 
коммуникационные линии. 

Подобные места необходимо держать под контролем. Вентиляционные шахты, 
водосточные трубы и другие подобные места можно заделать решетками, ограничивающими 
доступ в них. На дверцы ниш, шкафов, чердаков, подвалов, щитовых и т.д. следует навесить замки 
и опечатать их. 

Что касается отдельных помещений, то наибольшую опасность представляют места 
постоянного скопления людей, особенно те, в которых могут оказаться случайные посетители. 

Признаки, которые могут указывать на ВУ: 
 наличие на обнаруженном предмете проводов, веревок, изоленты; 
 подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом; 
 от предмета исходит характерный запах миндаля или другой необычный запах. 
Причины, которые могут стать поводом для опасения: 
 нахождение подозрительных лиц до обнаружения этого предмета; 
 угрозы лично, по телефону или в почтовых отправлениях. 
 
7. Действия при обнаружении взрывоопасных устройств и предметов  
7.1. При получении сообщения о заложенном взрывном устройстве, обнаружении 

предметов, вызывающих такое подозрение, немедленно поставить в известность руководителя 
учреждения и сообщить полученную информацию в дежурную часть органов МВД. При этом 
назвать точный адрес своего учреждения и номер телефона. 

7.2. До прибытия сотрудников полиции принять меры к ограждению подозрительного 
предмета и недопущению к нему людей в радиусе до 50-100 метров. Эвакуировать из здания 
(помещения) обучающихся, персонал и посетителей на расстояние не менее 200 метров. По 
возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны. При охране 
подозрительного предмета находиться по возможности за предметами, обеспечивающими защиту 
(угол здания, колонна, толстое дерево, автомашина и т.д.), и вести наблюдение за ним и 
территорией вокруг него. 

7.3. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место 
расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения. По прибытии 
специалистов по обнаружению взрывных устройств действовать в соответствии с их указаниями. 

7.4. Категорически запрещается: 
 самостоятельно предпринимать действия, нарушающие состояние подозрительного 

предмета, трогать или перемещать подозрительный предмет и другие предметы, находящиеся с 
ним в контакте; 

 заливать жидкостями, засыпать грунтом или накрывать обнаруженный предмет 
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тканевыми и другими материалами; 
 курить, пользоваться гаджетами, переговорными устройствами или рацией вблизи 

обнаруженного предмета, переезжать на автомобиле; 
 оказывать температурное, звуковое, световое, механическое воздействие на 

взрывоопасный предмет; 
 нельзя прикасаться к взрывоопасному предмету, находясь в одежде с синтетическими 

волокнами. 
 
8. Действия в случае обнаружения подозрительного предмета, который может 

оказаться самодельным взрывным устройством 
8.1. Если Вы обнаружили подозрительный предмет ‒ ни в коем случае не оставляйте этот 

факт без внимания! 
8.2. Находясь в общественном транспорте, опросите окружающих Вас людей для того, 

чтобы получить информацию о его хозяине. Если таковой не установлен, немедленно сообщите о 
находке водителю (машинисту, кондуктору, сотруднику полиции). 

8.3. При обнаружении подозрительного предмета в подъезде своего дома опросите соседей. 
Возможно, он принадлежит кому-то из них. Если владелец предмета не установлен ‒ немедленно 
сообщите о находке в отделение полиции. 

8.4. При обнаружении подозрительного предмета в учреждении немедленно сообщите о 
находке его руководителю или ‒ дежурному администратору. 

8.5. Во всех перечисленных случаях: 
 не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку; 
 зафиксируйте время ее обнаружения; 
 постарайтесь сделать так, чтобы люди отошли как можно дальше от опасной находки; 
 обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы; 
 не забывайте, что Вы являетесь основным очевидцем. 
8.6. Помните: Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В 

качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные сумки, пакеты, свертки, 
коробки, игрушки и т.п. 

8.7. Родители, Вы отвечаете за жизнь и здоровье Ваших детей. Разъясните детям, что 
любой предмет, найденный на улице или в подъезде, может представлять опасность для их жизни. 

8.8. Не предпринимайте самостоятельных действий с находками или подозрительными 
предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами ‒ это может привести к их взрыву, 
многочисленным жертвам, разрушениям. 

9. Захват заложников 
Любой объект может стать местом захвата или удержания заложников. При этом 

преступники могут добиваться достижения своих политических целей или| получения выкупа. Как 
правило, при подобных ситуациях в роли посредника при| переговорах террористы обычно 
используют руководителей объектов. 

Во всех случаях жизнь людей становится предметом торга и находится в постоянной 
опасности. 

Захват всегда происходит неожиданно. Вместе с тем выполнение мер предупредительного 
характера (ужесточение пропускного режима при входе и въезде на территорию объекта, 
установка систем сигнализации, аудио и видеозаписи проведение более тщательного подбора и 
проверки кадров, организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных 
органов инструктажей и практических занятий по действиям при чрезвычайных происшествиях) 
поможет снизить вероятность захвата людей на вашем объекте. 

При захвате людей в заложники необходимо: 
 о сложившейся на объекте ситуации незамедлительно сообщить в правоохранительные 

органы; 
 инициативно не вступать в переговоры с террористами; 
 принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) на объект сотрудников 

правоохранительных органов, автомашин скорой медицинской помощи, МЧС; 
 по прибытии сотрудников спецподразделений ФСБ и МВД оказать помощь в получении 

интересующей их информации; 
 при необходимости, выполнять требования преступников, если это не связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить преступникам, не рисковать 
жизнью окружающих и своей собственной; 

 переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза преступникам, не 
ведите себя вызывающе; 

 не допускайте истерики и паники, не допускать действий, которые могут спровоцировать 
нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам, выполняйте требования 
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преступников, не возражайте им, не рискуйте своей жизнью и жизнью окружающих; 
 не стоит апеллировать к совести террористов. Это почти всегда бесполезно. Они 

стремятся выполнить задуманное и, чтобы перекричать голос совести, могут пойти на жесткие и 
неадекватные действия; 

 прежде чем что-либо сделать (сесть, встать, попить, сходить в туалет и т.д.), спросите 
разрешения у преступников; 

 не повышайте голоса и не жестикулируйте, даже если у вас возникло желание 
предупредить о чем-то своих знакомых или родственников, находящихся рядом; 

 старайтесь избегать контактов с террористами, если они требуют от вас «соучастия» в 
тех или иных действиях. Например, связать кого-то, подвергнуть пытке и т.д. Никто и ничто не 
мешает вам в этом случае «потерять» сознание, продемонстрировать свой испуг и бессилие, 
сослаться на слабость. Все остальные требования террористов надо выполнять неукоснительно и 
точно; 

 никого не торопите и не подталкивайте к необдуманным действиям. Ведите себя 
послушно, спокойно и миролюбиво. Это самое главное условие при подобных обстоятельствах; 

 если вам придет в голову, что террорист блефует и в руках у него муляж, не проверяйте 
этого. Ошибка может стоить вам жизни; 

 если кто-то ранен и ему требуется помощь, а вы можете ее оказать, попросите подойти 
старшего из террористов и обратитесь к нему примерно со следующими словами: «Вы можете 
сберечь одну жизнь. Это когда-нибудь вам зачтется. Я могу оказать помощь человеку и всегда 
замолвлю за вас слово. Будьте благоразумны! Позвольте мне помочь несчастному, иначе мы его 
потеряем». При этом говорите спокойно и ничего не предпринимайте, пока не получите 
разрешения. Не настаивайте на своем; 

 если вы ранены, постарайтесь не двигаться. Этим Вы предотвратите дополнительную 
потерю крови; 

 старайтесь запоминать все, что видите и слышите: имена, клички, особенности 
поведения террористов, их внешний вид. Ваши показания будут очень важны для следствия. 
Помните ‒ нет безвыходных положений. Надо только запастись терпением и опереться на свое 
благоразумие. 

В ходе действий спецслужб по освобождению заложников: 
 если поблизости произошел взрыв, не торопитесь покидать помещение. Вас могут 

принять за преступника, и вы невольно окажетесь мишенью для группы захвата; 
 лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 
 держитесь по возможности подальше от проемов дверей, окон; 
 ни в коем случае не бегите навстречу работникам спецслужб или от них, так как Вас 

могут принять за преступника. 
 
Как вести себя при похищении и став заложником террористов 
Похищение людей с целью получения выкупа или обмена стало одним из 

распространенных видов уголовных преступлений. Кроме того, стать заложником можно 
случайно, например, при ограблении магазина, банка, квартиры, загородного коттеджа, либо при 
захвате людей террористами. 

Заложник ‒ это человек, который находится во власти преступников. Сказанное не значит, 
что он вообще лишен возможности бороться за благополучное разрешение той ситуации, в 
которой оказался. Напротив, от его поведения зависит многое. Выбор правильной линии 
поведения требует наличия соответствующих знаний. Таковыми должны обладать потенциальные 
жертвы террористических актов и захвата помещений. 

Классическая схема похищения выглядит следующим образом: планирование, подготовка, 
захват, укрытие заложника, общение и допросы, ведение переговоров, получение выкупа, 
освобождение или убийство жертвы.  

На этапе планирования преступники намечают объект для похищения, сумму 
предполагаемого выкупа, участников операции, наиболее подходящие места для похищения, 
ведения переговоров, получения выкупа. Наиболее важными моментами этапа планирования 
являются два взаимосвязанных: выбор подходящей жертвы и определение суммы выкупа. Самый 
большой выкуп нашего времени составил 60 миллионов долларов. Он был уплачен преступникам 
к 1975 г. в Аргентине за освобождение двух братьев Пори. Самый большой из известных выкупов 
в нашей стране был уплачен банде Якшиянца (5 человек), захватившей в декабре 1989 г. 40 
школьников вместе с учительницей ‒ 3 миллиона долларов. 

На этапе подготовки, преступники уделяют большое внимание детальному изучению 
образа жизни намеченной ими жертвы (и всех членов его семьи), о тех местах, где он чаще всего 
бывает, о предпринимаемых им мерах безопасности. Они проводят тщательное изучение 
местности, уточняют маршруты движения между домом, работой, другими посещаемыми 



9 

местами, выясняют расположение помещений в квартире или офисе, сектор обзора из окон и т.д. 
Изучают преступники и близких друзей, деловых партнеров, приближенных сотрудников 

намеченной жертвы. Это делается для определения тех лиц, которые могут оказаться полезными 
при ведении переговоров. Уточняют их имена и фамилии, адреса проживания, квартирные 
телефоны, марки и регистрационные номера личных автомобилей, приметы внешности для 
быстрого и точного опознания. 

Меры защиты 
Реальная, в подавляющем большинстве случаев единственная возможность самому быстро 

вырваться из рук преступников бывает в начальной стадии захвата, в момент нападения. Но если 
безуспешность попыток освободиться очевидна, лучше не прибегать к крайним мерам, а 
действовать сообразно складывающимся обстоятельствам. 

С момента захвата необходимо контролировать свои действия и фиксировать все, что 
может способствовать освобождению. Надо постараться запомнить все детали транспортировки с 
места захвата: время и скорость движения, подъемы и спуски, крутые повороты, остановки у 
светофоров, железнодорожные переезды, характерные звуки. По возможности все эти сведения 
надо постараться передать намеком или запиской тем, кто ведет переговоры с преступниками. 
Коли такая возможность не представится, в любом случае помните, что даже самая 
незначительная информация о «тюрьме для заложника» может оказаться полезной для его 
освобождения, поимки и изобличения преступников. Надо запоминать все увиденное и 
услышанное за время пребывания в заключении - расположение окон, дверей, лестниц, цвет обоев, 
специфические запахи, не говоря уже о голосах, внешности и манерах самих преступников. 
Необходимо также наблюдать за их поведением, внимательно слушать разговоры между собой, 
запоминать распределение ролей. Короче, составлять в уме четкий психологический портрет 
каждого из них. 

Известны случаи, когда похищенным людям удавалось оставлять в местах остановок 
условные знаки, выбрасывать наружу записки, тем или иным способом отмечать место своего 
заточения. Однако делать подобные вещи следует осторожно, так как в случае их обнаружения 
преступниками неизбежно последует суровое наказание. 

Человек становится жертвой с момента захвата, и хотя это происходит в разных условиях, 
жертва всегда испытывает сильное психическое потрясение (шок). Оно обусловлено внезапным 
резким переходом от фазы спокойствия к фазе стресса. Люди реагируют на такой переход по-
разному: одни оказываются буквально парализованы страхом, другие пытаются дать отпор. 
Поэтому жизненно важно быстро справиться со своими эмоциями, чтобы вести себя рационально, 
увеличивая шанс своего спасения. 

Внешняя готовность к контакту с преступниками и обсуждению интересующих их 
вопросов должна сочетаться с главным правилом: помогай не преступникам, а себе. Ведь 
полученная ими от заложника информация в конечном счете используется во вред ему самому, его 
близким, сослуживцам, сотрудникам правоохранительных органов. Продуманно следует 
подходить к вопросам бандитов о возможной реакции своего окружения на похищение, о сумме 
выкупа, возможности удовлетворения других требований. 

Главная задача здесь в том, чтобы своими ответами помочь людям, стремящимся найти и 
освободить заложника, а не поставить их в затруднительное положение. В частности, 
аргументированное убеждение преступников в реальности тех или иных требований может 
способствовать разрешению инцидента «малой кровью». В то же время очевидно, что нельзя 
действовать по принципу «все или ничего». Реакция бандитов на очевидность факта 
неосуществимости замысла в сочетании с возбужденным психическим состоянием, в котором они, 
как правило, находятся, может оказаться роковой для заложника. К тому же преступники нередко 
находятся под воздействием наркотиков, в состоянии алкогольного опьянения. 

Надо пытаться смягчить враждебность бандитов по отношению к себе, искать возможности 
установления индивидуальных контактов с некоторыми них. Это необходимо хотя бы для того, 
чтобы избежать физических страданий или улучшить условия содержания. Но внешняя готовность 
найти общий язык с преступниками, участие в обсуждении волнующих их проблем не должны 
противоречить упомянутому главному принципу: помогать себе, а не бандитам. 

Чтобы сломать заложника психологически, преступники используют следующие меры 
давления: 

 ограничивают подвижность, зрение, слух; 
 плохо кормят, мучают голодом и жаждой, лишают сигарет; 
 создают невыносимые условия пребывания. 
Сохранение психологической устойчивости при длительном пребывании в заточении - одно 

из важнейших условий спасения заложника. Здесь xopoши любые приемы и методы, отвлекающие 
от неприятных ощущений и переживаний, позволяющие сохранить ясность мыслей, адекватную 
оценку ситуации. Полезно усвоить следующие правила: 

Старайтесь, насколько это возможно, соблюдать требования личной гигиены. 
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Делайте доступные в данных условиях физические упражнения. Как минимум, напрягайте 
и расслабляйте поочередно все мышцы тела, если нельзя выполнять обычный гимнастический 
комплекс. Подобные упражнения желательно повторять не менее трех раз в день. 

Очень полезно во всех отношениях практиковать аутотренинг и медитацию. Подобные 
методы помогают держать свою психику под контролем. 

Вспоминайте про себя прочитанные книги, последовательно обдумывая различные 
отвлеченные процессы (решайте математические задачи, вспоминайте иностранные слова и т.д.). 
Ваш мозг должен работать. 

Если есть возможность, читайте все, что окажется под рукой, даже если этот текст 
совершенно вам не интересен. Можно также писать, несмотря на то, что написанное будет 
отбираться. Важен сам процесс, помогающий сохранить рассудок. 

Важно следить за временем, тем более что похитители обычно отбирают часы, 
отказываются говорить какой сейчас день и час, изолируют от внешнего мира. Отмечайте смену 
дня и ночи (по активности преступников, по звукам, режиму питания и т.д.). 

Старайтесь относиться к происходящему с вами как бы со стороны, не принимая 
случившееся близко к сердцу, до конца надейтесь на благополучный исход. Страх, депрессия и 
апатия ‒ три ваших главных врага. 

Не выбрасывайте вещи, которые могут вам пригодиться (лекарства, очки, карандаши и 
т.д.), старайтесь создать хотя бы минимальный запас питьевой воды и продовольствия на тот 
случай, если вас надолго бросят одного или перестанут кормить. 

Преступники отчетливо понимают, что наибольшей опасности они подвергаются в момент 
получения денежного выкупа. Потому они разрабатывают сложные, многоступенчатые схемы 
получения денег. Цель принимаемых ими мер ‒ исключение нападения из засады, фиксации факта 
передачи денег, установления личности преступников.  

Освобождение 
В том случае, когда преступники сами отпускают на свободу заложника, они отвозят его в 

какое-то безлюдное место, и там оставляют одного. Другой вариант - его бросают в запертом 
помещении, выход из которого требует немало времени и сил. Третий вариант- высаживают 
заложника на оживленной улице (вдали от постов ГИБДД и сотрудников полиции). После чего 
машину бросают, либо меняют на ней номер. 

Может случиться и так, что освобождать вас будет полиция. В этом случае надо пытаться 
убедить преступников, что лучше всего им сдаться. Тогда они могут рассчитывать на более 
мягкий приговор. Если подобная попытка не удалась, постарайтесь им внушить, что их судьба 
находится к прямой зависимости от вашей. Если они пойдут или готовы на убийство, то всякие 
переговоры властей с ними теряют смысл. И тогда остается только штурм с применением оружия. 

Когда преступники и заложники выходят наружу из убежища, им всем приказывают 
держать руки за головой. Не следует этим возмущаться, делать резкие движения. Пока не пройдет 
процедура опознания, меры предосторожности необходимы. 

Если начался штурм или вот-вот начнется, попытайтесь прикрыть свое тело от пуль. Лучше 
всего лечь на пол подальше от окон и дверей, лицом вниз, не на прямой линии от оконных и 
дверных проемов. В момент штурма не берите в руки оружие преступников. Иначе бойцы 
штурмовой группы могут принять вас за преступника и выстрелить на поражение. Им некогда 
разбираться в то время. Преступники во время штурма нередко стремятся спрятаться среди 
заложников. Старайтесь в меру своих возможностей не позволять, им этого делать, немедленно 
сообщайте о них ворвавшимся бойцам. 

И последнее. В тех случаях, когда место содержания заложника и нахождения 
преступников установлено, спецслужбы стремятся использовать имеющиеся у них технические 
средства для прослушивания разговоров, ведущихся в помещении. Помните об этом и в разговоре 
с бандитами сообщайте информацию, которая, будучи перехвачена, может быть использована для 
подготовки штурма. Особенно важны сведения о ярких и броских приметах, по которым можно 
отличить заложника от преступника, о вооружении бандитов, об их количестве, расположении 
внутри помещения, их моральном состоянии и намерениях. 

 
10. Меры защиты в случае проведения террористических актов 
Педагогам и обучающимся необходимо знать изложенные ниже правила защиты в случае 

проведения различных террористических актов.  
Если вдруг произошел взрыв 
1) Постарайтесь успокоиться и уточнить обстановку. 
2) Продвигайтесь осторожно, не трогайте руками поврежденные конструкции и провода. 
3) Помните, что в разрушенном или поврежденном помещении из-за опасности взрыва 

скопившихся газов нельзя пользоваться открытым пламенем (спичками, зажигалками, свечами, 
факелами и т.п.). 

4) При задымлении защитите органы дыхания смоченным платком (лоскутом ткани, 
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полотенцем). 
5) Включите локальную систему оповещения и проверьте возможность взаимного общения 

(теле-, радио-, телефонной связью, голосом). 
6) В случае необходимой эвакуации возьмите необходимые носильные вещи, деньги, 

ценности. Изолируйте помещение, в котором произошел взрыв (закройте все двери и окна), 
немедленно сообщите о случившемся по телефону в соответствующие органы правопорядка. 
Оповестите людей, находящихся поблизости, о необходимости эвакуации. Помогите престарелым 
и инвалидам покинуть помещение. Возьмите на учет лиц, оставшихся в помещении. Входную 
дверь плотно прикройте, не закрывая на замок. 

При невозможности эвакуации необходимо принять меры, чтобы о вас знали. Выйдите на 
балкон или откройте окно и взывайте о помощи. 

7) После выхода из помещения отойдите на безопасное расстояние от него и не 
предпринимайте самостоятельных решений об отъезде к родственникам и знакомым. 

8) Действуйте в строгом соответствии с указаниями должностных лиц. 
Если вас завалило обломками стен 
1) Постарайтесь не падать духом, дышите глубоко, ровно, не торопясь. Приготовьтесь 

терпеть голод и жажду.  
2) Голосом и стуком привлеките внимание людей. Если вы находитесь глубоко от 

поверхности земли, перемещайте влево-вправо любой металлический предмет (кольцо, ключи, 
кусок трубы и т.п.) для обнаружения вас металлоискателем. 

3) Если пространство около вас относительно свободно, не зажигайте спички, берегите 
кислород. 

4) Продвигайтесь осторожно, стараясь не вызвать нового обвала, ориентируйтесь по 
движению воздуха, поступающего снаружи.  

5) Если у вас есть возможность, с помощью подручных предметов (доски, кирпича и т.п.) 
укрепите обвисающие балки и потолок от обрушения. 

6) При сильной жажде положите в рот небольшой лоскут ткани (гладкий камушек) и сосите 
его, дыша носом. 

7) При прослушивании появившихся вблизи людей стуком и голосом сигнализируйте о 
себе. 

 
11. Действия при попадании в перестрелку 
Если стрельба застала Вас на улице: 
 сразу же лягте и осмотритесь, выберите ближайшее укрытие и проберитесь к нему, не 

поднимаясь в полный рост. Укрытием могут служить выступы зданий, памятники, бетонные 
столбы, бордюры, канавы и т.д. При первой возможности спрячьтесь в подъезде жилого дома, в 
подземном переходе и дождитесь окончания перестрелки; 

 примите меры для спасения детей, при необходимости прикройте их своим телом; 
 по возможности сообщите о происшедшем сотрудникам полиции. 
Если стрельба застала Вас дома, укройтесь в ванной комнате и лягте на пол, т.к. находиться 

в жилой комнате опасно из-за возможного рикошета. 
 
12. Действия при захвате автобуса (троллейбуса, трамвая) террористами 
Если Вы оказались в захваченном террористами автобусе (троллейбусе, трамвае) 

старайтесь соблюдать следующие рекомендации: 
 не привлекайте к себе внимание террористов, не смотрите им в глаза, снимите 

ювелирные украшения. Женщинам в мини-юбках желательно прикрыть ноги; 
 успокойтесь и попытайтесь отвлечься от происходящего, например, начните читать, 

разгадывать кроссворды; 
 не передвигайтесь по салону и не открывайте сумки без разрешения террористов; 
 осмотрите салон, отметьте места возможного укрытия в случае стрельбы; 
 не реагируйте на провокационное или вызывающее поведение террористов; 
 если спецслужбы предпримут попытку штурма - немедленно ложитесь на пол между 

креслами и оставайтесь в таком положении до конца штурма; 
 после освобождения немедленно покиньте автобус (троллейбус, трамвай), т.к. не 

исключена возможность предварительного его минирования террористами и взрыва (возгорания). 
 

13. Меры безопасности в случае химического и биологического терроризма 
Наиболее распространенными и доступными химическими веществами и биологическими 

агентами, которые могут быть использованы при проведении террористических актов, являются: 
а) химические вещества: 
 токсичные гербициды и инсектициды; 
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 аварийно-опасные химически вещества; 
 отравляющие вещества; 
 психогенные и наркотические вещества; 
б) биологические агенты: 
 возбудители опасных инфекций типа сибирской язвы, натуральной оспы, туляремии и 

др.; 
 природные яды и токсины растительного и животного происхождения. 
Исходя из возможной угрозы химического и биологического терроризма, каждому 

человеку необходимо знать: 
 физико-химические и поражающие свойства наиболее опасных химических веществ и 

биологических агентов; 
 основные способы применения и особенности их воздействия на организм человека; 
 меры первой помощи при воздействии химических веществ и биологических агентов на 

организм человека; 
 основные приемы и средства защиты от их воздействия; 
 порядок действий при угрозе или реальном воздействии химических веществ и 

биологических агентов, включая уведомление об этом соответствующих органов и служб объекта, 
района, округа, города. 

Применение химических веществ и биологических агентов возможно в основном 
диверсионными методами, к которым относятся: 

 использование обычных бытовых предметов (сумок, пакетов, свертков, коробок, 
игрушек и т.д.), оставляемых в местах массового скопления людей; 

 заражение (отравлением) водоемов, систем водоснабжения химически опасными 
веществами (цианинами, отравляющими веществами и т.д.); 

 поставка или преднамеренное заражение крупных партий продуктов питания как 
химическими веществами, так и биологическими агентами; 

 использование переносчиков инфекционных заболеваний (насекомых, грызунов, 
животных и т.п.). 

Установить факты применения химических веществ и биологических агентов можно лишь 
по внешним признакам: изменению цвета и запаха (вкуса) воздуха, воды, продуктов питания; 
отклонений в поведении людей, животных и птиц, подвергшихся их воздействию; появлению на 
территории предприятия, организации, учреждения подозрительных лиц и т.п. 

Учитывая многообразие внешних признаков химических веществ и биологических агентов, 
помните, что важнейшим условием своевременного обнаружения фактов применения или угрозы 
их применения является ваша наблюдательность и немедленное уведомление об этом 
соответствующих органов и служб МЧС, ГСЭН, МВД, ФСБ, медицинских учреждений. 

При обнаружении или установлении фактов применения химических веществ необходимо 
довести до педагогов и обучающихся следующие правила: 

 Находясь на улице, не поддаваться панике; используя подручные средства защиты 
органов дыхания, быстро выйти из зоны заражения или воздействия химических веществ, а при 
возможности - укрыться в убежищах (помещениях). 

 Находясь дома, плотно закрыть и герметизировать тканью, марлей или простынями, 
смоченными содовым раствором или водой, окна и двери; выключить нагревательные приборы и 
кондиционеры, включить городскую радиотрансляционную сеть, прослушать речевое сообщение 
органов управления МЧС и действовать согласно полученным рекомендациям. 

 Находясь в общественном месте (театре, магазине, стадионе и т.п.) прослушать указания 
администрации о порядке поведения и действовать в соответствии с ними. 

 В случае реального поражения химическим веществом пострадавшего немедленно 
вывести (вынести) на свежий воздух и оказать ему первую медицинскую помощь (обеспечить 
тепло и покой, при необходимости сделать промывание желудка, кислородное или искусственное 
дыхание, в зависимости от вида воздействия дать необходимые медицинские препараты), а также 
направить его в медицинское учреждение. 

 При возникновении опасности эпидемии или воздействия биологического агента вы 
должны: 

• максимально сократить контакты с другими людьми; 
• прекратить посещение общественных мест; 
• не выходить без крайней необходимости из квартиры; 
• выходить на улицу, работать на открытой местности только в средствах индивидуальной 

защиты; 
• при первых признаках заболевания немедленно обратиться к врачу; 
• употреблять пищу и воду только после проверки службой государственного санитарно-
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эпидемиологического надзора; 
• строго выполнять все противоэпидемиологические мероприятия. 
 
14. Некоторые меры личной безопасности 
Если имеются или появятся основания опасаться возможных террористических или иных 

насильственных действий со стороны преступников, то в интересах личной безопасности 
целесообразно воспользоваться следующими рекомендациями: 

 избегайте выходить из дома и с работы в одиночку, передвигаться в группе всегда 
безопаснее; 

 старайтесь, по возможности, избегать постоянных маршрутов при поездках на работу и с 
нее. Опыт показывает, что преступники обычно держат свою жертву под наблюдением, чтобы 
выбрать наиболее подходящее место и время для нападения; 

 старайтесь ездить по оживленным дорогам, избегать пустынных улочек и проселочных 
дорог. Проверяйте, не преследует ли вас какой-либо автомобиль. При движении по многорядному 
шоссе занимайте место в среднем ряду, чтобы не дать возможности прижать ваш автомобиль к 
обочине; 

 когда едете в машине, закрывайте все двери на кнопки, оставляйте открытым лишь 
ветровик. Если вас остановили (например, ГИБДД), не выходите из машины, во всяком случае, 
если место пустынное, а время суток темное. Машину держите на передаче, чтобы иметь 
возможность в любой момент дать газ; 

 если вам кажется, что за вами следят из другой машины и ваши подозрения 
оправдываются, немедленно свяжитесь с полицией. На это случай очень полезно иметь 
радиотелефон; 

 во всех случаях оставляйте машину в таком месте, чтобы она была под присмотром: на 
охраняемой стоянке, в поле зрения из окна квартиры, в гараже; 

 вернувшись к машине после отлучки, загляните внутрь, убедитесь, в ней никого нет, 
никто не спрятался па полу между сиденьями. Осмотритесь вокруг, нет ли неподалеку 
подозрительной компании. Иногда преступники «ловят» владельцев автомобилей именно в тот 
момент, когда они открывают двери, чтобы сесть за руль, особенно, если место безлюдное и 
темное; 

 предупредите родных и близких вам людей, чтобы они не впускали и дом незнакомых, 
никому не сообщали сведений о вашей деятельности, о местонахождении в данный момент, не 
принимали никаких пакетов или предметов, если не знают, от кого они присланы; 

 относитесь настороженно к лицам, выдающим себя за работников городских 
коммунальных служб, ремонтных рабочих, розничных торговцев, вдруг появившихся в районе 
вашего дома; 

 поддерживайте дружеские отношения с соседями, особенно с пожилыми. Именно 
пенсионеры (особенно женщины), проводящие целые дни на лавочках возле дома, могут первыми 
вас предупредить о подозрительных типах, о том, что кто-то интересуется вами или вашей 
машиной, вашими детьми, пытался проникнуть, в квартиру и т.д.; 

 обсудите с семьей, что они должны делать в том случае, если вас или кого-то из них 
похитят. Сделайте необходимые распоряжения на этот случай, укажите номера телефонов, по 
которым надо звонить, вообще, разработайте свой «кризисный план». 

 
15. Защита квартиры 
Основные пути проникновения преступников в квартиру или иное помещение: двери, окна, 

балконы, не считая пробивания стен направленным взрывом или иным способом. 
Дверь следует делать из прочного материала, толщиной не менее 7 см. Еще лучше ставить 

двойную дверь - первую из древесины, вторую - металлическую. 
В современных квартирах прочная дверь легко выбивается вместе с дверной коробкой. 

Поэтому важно основательно укрепить эту коробку металлическими штырями, 
забетонированными в стенах, потолке и полу. 

Обязательное требование ‒ дверь должна открываться наружу, такую трудно выбить.  
Усильте створ двери и дверной коробки угольниками из стали, чтобы преступник не мог 

вставить в щель ломик или топор. Лучше установить дверь заводского производства с 
противовзломными характеристиками. 

Ставьте на дверь не менее двух надежных замков различной конструкции (например, один 
цилиндровый, а другой сувальдный). Они должны быть удалены друг от друга не менее чем на 35-
40 см. 

Наружную дверь обязательно оснастите прочной металлической цепочкой, хотя бы одним 
надежным засовом и смотровым глазком. 

Желательно, чтобы запирающее устройство наружной двери не имело отверстия для ключа  
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